Zalacznik nr 4 do SIWZ
— znak sprawy: OR-1V.272.1.31.2019

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zaméwienia publicznego:

§1
Definicje
Administrator RCIM — jest to podmiot $wiadczacy ustugi administracji IT w RCIM,
w ramach oddzielnej umowy.

Awaria —oznacza wade¢ Urzadzenia sieciowego oznaczajgcg niepoprawne dziatanie lub brak
dziatania Urzadzenia sieciowego lub jego Komponentu, cze¢$ci w tym Oprogramowania
uktadowego tego Urzadzenia Sieciowego.

Czas naprawy — poprzez czas naprawy nalezy rozumie¢ maksymalny czas jaki moze
uptyna¢ pomiedzy pierwszym zgloszeniem Awarii, a usuni¢ciem tej Awarii. Czas naprawy
rozpoczyna swoj bieg od momentu zgloszenia Awarii. Czas naprawy rozpoczyna swoj bieg
od momentu zgloszenia Awarii na podany kontakt telefoniczny lub e-mail lub internetowy
system zgloszen wskazany przez Wykonawcg. Czas naprawy liczony jest nieprzerwanie
w pelnych Dniach roboczych wedtug SLA. W Czas naprawy nalezy rowniez wliczy¢ zakres
prac zwigzanych z diagnoza przyczyn Awarii oraz weryfikacja poprawnos$ci dziatania
Urzadzenia sieciowego i przywrocenia petnej funkcjonalnosci Urzadzenia sieciowego.

Czas reakcji — poprzez czas reakcji nalezy rozumie¢ maksymalny czas jaki moze uptynaé
pomigdzy pierwszym zgloszeniem Awarii, a podj¢ciem dziatan majacych na celu usunigcie
Awarii przez Wykonawceg. Czas naprawy rozpoczyna swoj bieg od momentu zgloszenia
Awarii na podany kontakt telefoniczny lub e-mail lub internetowy system zgloszen
wskazany przez Wykonawce. W Czasie reakcji Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia
oraz dokona wstepnej analizy przedmiotu zgloszenia.

Komponent — poprzez komponent nalezy rozumie¢ element skladowy Urzadzenia
sieciowego np. ptyta gtowna, dysk, zasilacz, kontroler.

Licencje i subskrypcje UTM — pakiet licencji umozliwiajagcych uruchomienie funkcji
zapobiegawczych 1 podnoszacych bezpieczenstwo sieci 1 danych przed zagrozeniami
ptynacymi z Internetu. Licencje umozliwiajgce rowniez pobieranie aktualizacji filtra tresci,
antywirusa, systemu wykrywania wiaman systemu przeciwdzialania wltamaniom. W sktad
funkcji bezpieczenstwa wchodza miedzy innymi: antywirus, system wykrywania wtaman
(IDS), system przeciwdziatania wlamaniom (IPS), system =zabezpieczajacy przed
programami szpiegujacymi, system kontroli aplikacji.

Czas przyjecia zgloszenia Awarii - czas w jakim istnieje mozliwo$¢ zgtoszenia Awarii
przez Zamawiajacego lub Administratora RCIM, to jest w dni robocze od godz. 8.00 do
godziny 17.00. Zgtoszenie po godzinie 17.00 lub w dzien wolny, liczone jest jako zgloszenie
rozpoczete od godz. 8.00 w nastepnym Dniu roboczym.

RCIM- Centrum przetwarzania danych, zlokalizowane Rzeszow, al. Niedzielskiego

Dzien roboczy- dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
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pracy, wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r o dniach wolnych od pracy
(Dz. U z 1951 1. Nr 4, poz 28 z p6zn. Zm.).

OPZ - oznacza Opis Przedmiotu Zamowienia
SIWZ - oznacza Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia

SLA - gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi zgodnie z OPZ, taki jak Czas przyjecia
zgtoszenia Wady, Czas reakcji i Czas naprawy

Urzadzenie sieciowe — urzadzenie sieciowe typu UTM lub urzadzenie sieciowe typu Router

Umowa - dokument definiujacy porozumienie stron zawarte pomi¢dzy Zamawiajacym
a Wykonawca, ktérego przedmiot, termin, warto$¢ oraz inne postanowienia, a takze prawa
1 obowigzki Zamawiajagcego 1 Wykonawcy sa w nim uregulowane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Oprogramowanie ukladowe - oprogramowanie Urzadzenia sieciowego bedace integralng
czescig Urzadzenia sieciowego, niezbgdne do jego prawidlowej pracy, zapewniajace
podstawowe procedury jego obstugi, w tym firmware, sterowniki itp.

§2
Przedmiot umowy
W  rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji zamowienia, ktorego przedmiotem jest dostawa
Urzadzen sieciowych 0 parametrach nie gorszych niz okreslone w OPZ stanowigcy Zatgcznik
nr 2 do SIWZ, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty za wykonane zamowienie.

§3
Warunki realizacji zamowienia
1. Zamowienie, ktorego przedmiot opisany jest w § 2 Umowy, wykonane zostanie przez
Wykonawce w nastepujacy sposob:

a) Przedmiot zamowienia, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu, w terminie nie
dhuzszym niz 25 Dni roboczych, liczonych od dnia podpisania Umowy.

b) Opdznienie w wykonaniu zamoéwienia wynoszace wiecej niz 10 Dni roboczych, liczac
od uplywu obowigzkowego terminu wykonania zamowienia, stanowi podstawe dla
Zamawiajacego do wypowiedzenia Umowy.

c) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamowienia z zachowaniem staranno$ci
zawodowej, rzetelnie i terminowo.

d) Koszty transportu i ubezpieczenia przedmiotu zamdowienia na czas transportu obcigzajg
Wykonawce.

e) Wykonawca dostarczy wilasnym $rodkiem transportu, na wilasny koszt oraz ryzyko
1 roztaduje w ramach wynagrodzenia przedmiot zamowienia do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego na terenie jego siedziby: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podkarpackiego, al. Lubelska 4, 35-241 Rzeszow.
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f) Przedmiot zamowienia dostarczony przez Wykonawcg ma by¢ opakowany w sposob
zabezpieczajacy go przed uszkodzeniem. Transport ma by¢ zorganizowany w sposob,
ktéry nie spowoduje uszkodzenia dostarczonego przedmiotu zamowienia. Za szkody
powstate w wyniku nienalezytego opakowania lub transportu odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca.

g) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspolpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie
wykonania zaméwienia. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje si¢ do
udzielenia kazdorazowo petnej informacji na temat stanu realizacji zaméwienia.

h) Jezeli w toku wykonywania zaméwienia Wykonawca stwierdzi zaistnienie
okolicznosci, ktore daja podstawe do oceny, ze jakakolwiek czg$s¢ zamowienia nie
zostanie wykonana w zakresie okreslonym Umowie lub w terminie okreSlonym
w Umowie, niezwlocznie pisemnie powiadomi Zamawiajacego o wyzej wspomnianym
niebezpieczenstwie wskazujac przyczyny i prawdopodobny czas zwtloki.

i) Licencje i subskrypcje UTM dostarczone wraz z danym Urzadzeniem sieciowym,
muszg zawieraé wsparcie na okres analogiczny z dlugoscig okresu gwarancji dla
Urzadzen sieciowych, wskazanych w Umowie.

2. Dniem wykonania zamowienia jest:

a) dzien przedtozenia przedmiotu zamowienia przez Wykonawce celem dokonania jego
odbioru — pod warunkiem, ze przedtozony przedmiot zaméwienia bgdzie wolny od wad,
albo

b) dzien podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen — jezeli w trakcie odbioru
zamawiajacy stwierdzi, ze przedtozony przedmiot zamdwienia jest obarczony wada
badz wadami (w tym jest niezgodny pod wzgledem ilosciowym 1 jako$ciowym
z przedmiotem zamowienia okreslonym w Umowie).

3. Zamawiajacy informuje, ze czynno$ci administracji IT w RCIM, bedzie wykonywat
Administrator RCIM w ramach oddzielnej umowy lub czynno$ci te moga by¢
wykonywane przez Zamawiajacego. Tym samym Administrator RCIM uprawniony jest
do zglaszania 1 odbioru przedmiotu Awarii w imieniu Zamawiajacego i kontaktow
z Wykonawcg w przedmiocie realizacji Awarii.

§4

Warto$¢ Umowy i sposéb platnosci
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy strony ustalaja nastepujaca cene ryczaltows:
wynagrodzenie brutto ............cccce..... zt (stownie: .....cccovvveeveernnnen, /100)

Zrédlo finansowania: Dzial, Rozdzial, Paragraf — 750, 75018, §6050

2. Podstawe do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy bedzie stanowita prawidtowo
wystawiona faktura VAT.
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Wynagrodzenie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie ma charakter staty i nie bedzie
podlegato zmianom z zastrzezeniem postanowien dotyczacych okolicznosci
1 warunkéw zmian Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy
skalkulowatl na podstawie wiasnych obliczen, dziatan i szacunkdéw oraz ze przed
podpisaniem Umowy upewnit si¢ co do prawidlowosci i kompletno$ci wyceny prac
1 dostaw objetych przedmiotem Umowy.

Wykonawca o§wiadcza, ze okreslajac wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu Umowy
uwzglednil wszelkie sktadniki kosztu 1 ryzyka mogace mie¢ wptyw na koszt wykonania
tych prac i dostaw.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztow na etapie przygotowania
oferty nie moze by¢ podstawa roszczen w stosunku do Zamawiajacego zar6wno
w trakcie realizacji niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu Umowy.
Zaplata za wykonane zamowienie nastapi w terminie platnosci: do 30 stycznia 2020
r. na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury bezposrednio na
Zamawiajacego, w terminie do 20 dni przed dniem wyznaczonym terminie ptatnosci.
Faktura bedzie wystawiona w roku kalendarzowym 2020.

W przypadku zmiany stawki VAT laczna kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.
1 nie ulegnie zwigkszeniu.

Podstawa wystawienia faktur VAT beda podpisane bez zastrzezen ze strony
Zamawiajacego Protokot odbioru.

W imieniu Zamawiajacego Protokot odbioru, zostanie podpisany przez Dyrektora
Departamentu  Spoleczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podkarpackiego.

Na fakturze muszg znajdowac si¢ nastgpujace dane:

Nabywca:

Wojewodztwo Podkarpackie, Al. Lukasza Cieplinskiego nr 4, 35-010 Rzeszow

NIP 813 33 15 014.

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego, Al. Lukasza Cieplinskiego nr 4,
35-010 Rzeszow

§5
Postanowienia dotyczace odbioru przedmiotu zamowienia
W terminie do 10 dni roboczych od dnia dostarczenia przedmiotu zamowienia przez
Wykonawce zostanie sporzadzony protokot odbioru, podpisany przez przedstawicieli
Zamawiajacego.
Na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego strony sporzadzg protokot przekazania -
przyjecia ilosciowego przedmiotu zamoéwienia, ktory zostanie podpisany przez
przedstawicieli stron wskazanych w ust. 3 bezposrednio po wykonaniu czynnosci
przekazania-przyjecia.
Protokot odbioru, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) dzien i miejsce odbioru zamowienia,
b) os$wiadczenie wszystkich 0s6b dokonujgcych odbioru o braku albo o istnieniu wad
w realizacji zamdwienia lub w przedmiocie zamowienia,
c) w przypadku zgloszenia wady przedmiotu zamoéwienia, po ich usunigciu,
potwierdzenie przez Zamawiajgcego ich usunigcia.
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§6
Kary umowne

Strony postanawiaja, iz obowigzujacg formg odszkodowania z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania begdzie kara umowna.

Kary te beda naliczane w nastepujacych wypadkach i okoliczno$ciach:

a. w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kar¢ umowna w wysokos$ci 30% warto$ci wynagrodzenia catkowitego brutto.

b. W sytuacji niedotrzymania terminu dostawy przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto,
za kazdy dzien zwloki od terminu wyznaczonego w Umowie w § 3 ust 1) pkt a).

C. w sytuacji niedotrzymania parametrow Czasu reakcji dla zgloszen w kwalifikacji
Awaria, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ w wysokosci 0,25% catkowitego
wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwloki liczony od terminu wyznaczonego przez
Czas reakcji.

d. W sytuacji niedotrzymania parametrow Czasu naprawy dla kazdego ze zgloszen
w kwalifikacji Awaria, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 0,5%
catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwloki liczong od terminu
wyznaczonego przez Czas naprawy.

Z innych tytutow, badz gdy wysoko$¢ zastrzezonych kar nie pokryje rzeczywistej wartosci

poniesionej szkody, Zamawiajacy maja prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego

na ogdlnych zasadach Kodeksu Cywilnego.

W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca wyraza zgode na ich potracenie

z wynagrodzenia Wykonawcy, przystugujacej tytutem realizacji niniejszej Umowy oraz

z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wymagane naleznosci z tytutu kar umownych wzgledem Wykonawcy beda rozliczane

kwartalnie.

§7
Warunki gwarancji

Wykonawca zapewnia, ze dostarczone przez niego Urzadzenia sieciowe sg dobrej jakoSci

I pozbawiony sa wad.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot zamowienia zgodnie

z wymogami zawartymi w Umowie wskazanymi w Tabeli dlugosci okresu gwarancji,

a liczonej od daty podpisania przez obie strony protokotu odbioru bez zastrzezen.

Przedmiot zgloszenia Awarii, Wykonawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ i usunaé¢ w miejscu

eksploatacji Urzadzenia sieciowego, to jest w RCIM Iub zamieni¢ wadliwy przedmiot

umowy na wolny od wad w terminie wskazanym w Czasie naprawy.

Obowiazek Wykonawcy, dotyczacy wymiany wadliwego przedmiotu umowy na wolny od

wad w zgodnie z poziomem zadeklarowanym w ofercie, powstaje takze w przypadku, gdy

druga z kolei naprawa tej samej Awarii, nie doprowadzi do catkowitego usunigcia
stwierdzonych wad.

Prawo wyboru uprawnienia wynikajacego z gwarancji lub regkojmi przyshuguje

Zamawiajacemu.
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6. Przyjeta zasada zglaszania probleméw przez personel Administratora RCIM lub
Zamawiajacego poprzez udostepnione kanaty zgloszen jest nastepujaca:

a. zgloszenie Awarii bedzie si¢ odbywa¢ na podany przez Wykonawce kontakt
telefoniczny lub e-mail lub internetowy system zgloszen.

b. za skuteczne przyjecie zgloszenia uwaza si¢ uzupetnienie formularza zgloszeniowego
w internetowym systemie zgtoszen lub wysylke zgloszenia e-mail lub zgtoszenie
telefoniczne.

7. W ramach Umowy Wykonawca bedzie podejmowat 1 $wiadczyt ustugi na warunkach
okreslonych w tabeli SLA ponize;j.

Tabela dlugosci okresu gwarancji

Dlugos¢ okresu gwarancji dla Urzadzen | .................. lat
sieciowych
Tabela SLA
Kwalifikacja Czas przyjecia Czas reakcji Czas naprawy
zgloszenia zgloszenia Awarii
Awaria W dni robocze | ......... (godz./ dni- | ...... (godz./ dni-

pomiedzy 8:00 a zgodnie z oferta) zgodnie z oferta)
17:00. Zgtoszenie
przestane po godz.
17:00 traktowane
jest jak zgtoszenie
przyjete w
nastepnym dniu
roboczym o godz.
8:00

8. Czas Reakcji Wykonawcy i1 Czas naprawy moga by¢ inne niz wskazane w tabelach SLA,
jezeli Zamawiajacy ja zaakceptuje.

§8
Pozostale ustalenia

1. Strony umowy zobowigzuja si¢ do wykonywania postanowien niniejszej Umowy
nalezycie, a ewentualne drobne spory zalatwia¢ polubownie. W przypadku wystgpienia
trudnos$ci z interpretacja umowy Zamawiajacy i Wykonawca beda si¢ positkowac
postanowieniami oferty Wykonawcy i SIWZ.

2. Spory powstate w zwigzku z realizacja umowy Strony poddajg rozstrzygnigciu przez
sad wlasciwy wedtug siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy obowiazujace w zakresie realizacji postanowien niniejszej Umowy.
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Strony umowy zobowiazuja si¢ do wzajemnego pisemnego informowania o wszelkich
okoliczno$ciach majacych istotne znaczenie dla realizacji postanowien niniejszej
Umowy.

Po stronie Zamawiajacego osobami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawca
w sprawie realizacji umowy sg:

D) e .
Po stronie Wykonawcy osobg uprawniong do kontaktow z Zamawiajagcym w sprawie
realizacji umowy sg:

) T .

Zmiana osob, o ktorych mowa wyzej, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
swojego adresu.

W razie niedopetnienia obowigzku, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym
Wykonawca wyraza zgode na wysylanie przez Zamawiajacego wszelkich pism pod
adres ostatnio przez Wykonawce podany — ze skutkiem dorgczenia.

Strony zawierajg umowg na czas okre$lony. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania
przez strony Umowy. Umowa wygasa (nie dotyczy gwarancji) jesli wystapig tacznie
wszystkie przestanki, o ktérych mowa nize;j:

a) zamoéwienie zostanie wykonane w catosci

b) zamawiajacy zaptaci za wykonane zamowienie

Strony Umowy moga jednostronnie wypowiedzie¢ Umowe przed terminem jej
wygasnigcia, w trybie natychmiastowym, jedynie z waznych przyczyn dotyczacych
razgcego naruszenia badz naruszania jej postanowien.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie i bez koniecznosci zaistnienia
jakiejkolwiek przestanki warunkujacej mozliwos$¢ jej rozwigzania, tylko za zgodnym
porozumieniem stron umowy sporzadzonym na pismie.

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ tylko pisemnie, w formie aneksu
podpisanego przez obie strony.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonywac¢ zadnych cesji
zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.

Umowa zostata sporzadzona i podpisana w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach —
jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



